
LIGHTSPEED

L’ALlié DUCHATEAUDE
LA GAUDEPOUROPTIMISER
L’ENCAISSEMEN

LES OUTILS LIGHTSPEEDFACILITENT LE QUOTIDIENDES HÔTELIERS,FAVORISENTUNE

EXPÉRIENCECLIENTFLUIDE ET PERMETTENTAUX EMPLOYÉS D'AUGMENTERLEURS

POURBOIRES.DÉMONSTRATIONAU CHÂTEAU DE LA GAUDE, EN PROVENCE.

Dansleshôtelspossédant
différentspointsdevente
(restaurants,bars,spa,

boutique),unegestiondesopérations
efficacepassenécessairementparun
logicieldecaissecompletetsurmesure,
intuitifetperformant.Exempleparfait:
le ChâteaudelaGaude,Relais&
Châteaux5-étoilesdansunemagnifique
bastideàAix-en-Provence,avecquatre
restaurantsdontunétoiléMichelin(Le

Art) ettroisbars,a choisilasolutionde
caissetout-en-unLightspeed,intégrée

avecle PMSProtel,pourrépartir
instantanémentlescommandesdans
lesdifférentscentresdeproductionet
centralisertous les paiements: «Le
clientpeutbénéficierdetouslesservices

etnesortirsacartebancairequ’àlafin
desonséjour,expliqueainsiTimothy

Pérou,directeurdessystèmes
d'informationduChâteaudelaGaude.
Tousnosrestaurants,ajoute-t-il,
disposentdusystèmederéservationen
ligneGuestonline,quipermetungain
detempsdanslagestiondestableset la
collected’informations.» Nombrede

visites,platsconsomméslorsdes

précédentsrepas,allergies...: un
historiquedétailléestdisponiblepour
chaqueclient.Laconnexionentre
LightspeedetGuestonlineaboutitàdes

rapportsanalytiquessurles

performanceset sur les préférencesdes

clientsquiserévèlenttrèsutilespour
lesdifférentsservicesdel’hôtel,par
exemplepourle responsable
Food& Beverage,àl’occasiondu

renouvellementdesmenus.Lagarantie
d'unserviced’excellenceà tousles

niveaux.®

Leshôteliersquiont
choisiLightspeed
apprécientdedisposer
d'un logiciel de caisse
simpleàutiliseret
performant.
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Le Châteaude la Gaude,Relais& Châteaux5-étoiles
à Aix-en-Provence,utilise auquotidien les systèmes
deréservationet depaiementLightspeed.

MOINSD'ERREURS,
PLUSDE POURBOIRES

Le Châteaude la Gaudeutilise Lightspeed
Payments,qui présentedeuxavantages,
selonTimothyPérou:«Le tauxd'erreur
diminuerapidement,ce quiestsignificatif
car les fautesde frappeentraînentune
pertede temps.Etnousavonsobservéune
améliorationnotabledespourboiresgrâce
à l'intégrationdusystèmedepourboires
directementsur le terminaldepaiement.»
Un argumentfort pourfidéliser les
équipes...
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